FanaticShop.CZ
FANS-&FIGHT SHOP
Vážený zákazníku,děkujeme za Vaši objednávku,kterou jste uskutečnil v našem e-shopu www.fanaticshop.cz.Pro případnou snažší reklamaci či výměnu zboží přikladáme tento protokol.
Upozornění: při zkoušení citlivě rozbalte zboží z originálního balení a neodtrhávejte visačku! Reklamované zboží zasílejte prosím zpět s visačkou a ideálně I s originálním obalem.Nikdy neposílejte balík na dobírku!Děkujeme za pochopení.

Protokol o vrácení (výměně/reklamaci) zboží:
	Prosíme,vyplňte jednotlivé kolonky v protokolu při vrácení nebo výměně zboží a přiložte jej do balíku spolu se zbožím k tomu určeným.

Balík zašlete na adresu:

FanaticShop.eu

P.O.Box 60

Ostrava

702 00

Informace o Vaší reklamaci Vám poskytneme výhradně na emailové adrese: info@fanaticshop.cz


	Kód zboží

	Velikost

	Číslo objednávky

	Důvod vrácení + řešení


	
	
	
	


Jméno a přijmení zákazníka:                                                         
Ulice a čp, obec a PSČ:                                                                               -                                                                                           
Telefon:                                          -
Podpis:                                           -                                                                                           
Datum:                                           -
Peníze vracíme pouze bankovním převodem.Vaše číslo účtu: ........................... / .........

Zvolit poštovné u výměny:
□-dobírkou - (120 Kč)
□-vložením do balíku - (80 Kč) 
Děkujeme za spolupráci,

FanaticShop.cz
